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CRITERIO 1. ASPECTOS GENERALES

C.1.1. DECLARACION DEL RESPONSABLE DE LA ORGANIZACION

Nos complace en ELECTRONICA CERLER S.A. renovar nuestra participacion en el programa de
Responsabilidad Social de Aragdn (RSA), respaldado por el Gobierno de Aragdn en colaboracién con el

Instituto Aragonés de Fomento y las entidades empresariales y sindicales.

Desde nuestra fundacion en 1991, hemos mantenido firmes nuestros valores éticos, centrados en la
transparencia, el respeto al medio ambiente y la consideracion hacia todas las partes involucradas. Estos
principios han sido pilares fundamentales en nuestra estrategia de crecimiento sostenible hasta el dia

de hoy.

Este informe refleja nuestros logros previos y establece nuevos objetivos para el futuro, promoviendo
una cultura de igualdad y respeto hacia las personas y el medio ambiente tanto en el &mbito empresarial

aragonés como nacional.

Estamos profundamente comprometidos con nuestra comunidad y la sociedad en su conjunto.
Trabajamos dia a dia para mejorar nuestras practicas en colaboracidon con nuestros empleados,
alineando los objetivos de la organizacidn con sus necesidades, con el propédsito de alcanzar un equilibrio

y un entorno mas ecolégico.

Nos comprometemos a continuar avanzando en esta direccion, enfrentando y superando los desafios
gue se nos presenten, con el firme propdsito de hacer de nuestra labor un camino cada vez mds accesible

y sostenible para todos.

ELECTRONICA CERLER, S.A.
\\ y/
7 V3. GARGIA

Javi&r Garcia Monedero
Director General

Electrénica Cerler S.A.
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C.1.2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Electrénica Cerler S.A. (y su marca CERLER Global Electronics) es una empresa aragonesa de base
tecnolégica, con un notable éxito, con 316 empleados, 65 millones de euros en ventas, y con unas
instalaciones de 7.200 m2 en su planta de produccidon mds 2.400m2 en su planta destinada a almacén

logistico, ambos en el poligono Centrovia de La Muela, Zaragoza.

Electrénica Cerler S.A. comenzé su actividad a mediados de 1991, en un local de Zaragoza con 270 m2 y
5 personas (3 de ellas, socios de la empresa). En 1994, el incremento de Clientes y actividad, obligan a
trasladar las instalaciones al Poligono de Malpica con una superficie inicial de 1.000 m2 y 30 personas.

En este nuevo emplazamiento el crecimiento fue continuo.

Si algo describe la historia de Electrdnica Cerler S.A. es haber sabido aprovechar sus oportunidades para

conseguir un crecimiento continuo hasta la actualidad.

La historia de la empresa contd con hitos tan cercanos a nuestra historia reciente, como la fabricacion

en 1992 de los monitores de prensa de Los Juegos Olimpicos de Barcelona.
Otro ejemplo de cdmo Electrdnica Cerler S.A. es capaz de aprovechar las oportunidades fue su visionaria
decisién de implementar, en su proceso de fabricacion, la soldadura sin plomo (Lead-Free) un afo antes

de la entrada en vigor de la Normativa RoHs; siendo pionera y referente en Espafia.

La entrada de nuevos proyectos y clientes impulsé la compra de la actual sede de la empresa en el

Poligono Centrovia y el traslado de la actividad en el afio 2003.

A continuacidn, se muestran los hitos mds relevantes en la historia de Electrénica Cerler S.A.:
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1991
» 270 m?
; 5 empleados
0 Torrero. Zaragoza

2003

» 7.200 m?
a 100 empleados

0 Nuevas instalaciones La Muela

1994
 1.700m?

o Nuevas instalaciones Malpica.
Zaragoza

2014
» 9,600 m?
a 220 empleados

o Creacidn Centro Logisticoy
ampliacion area productiva

1997
 2.500m?

o Ampliacién de instalaciones
Malpica

2019
9,600 m?
‘ 300 empleados

Electrénica Cerler S.A. es una empresa dedicada a la industrializaciéon, compras y fabricaciéon de

productos electrénicos para sectores relevantes de actividad

=
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| = A
|
/Ci)\ = %
| 2
i6 Electromedicina id
Energias renovables Automocion — Elevacion loT



cerler

GLOBAL ELECTROMNICS
EMS Electronics Manufacturing Services

Electrénica Cerler S.A. cuenta como Clientes tanto a destacadas multinacionales, como notables
empresas nacionales de base tecnoldgica o destacadas empresas industriales aragonesas altamente

innovadoras y exportadoras.

SERVICIOS

GG

©® i .

Industrializacion Suministro Fabricacion Postventa
©, O ©, ©

Ruteo de Circuito Impreso

Andlisis DfP

Andlisis DfMA

Andlisis DT

Disefio y desarrollo de procesos
de produccidny control

Disefio y desarrollo de sistemas
de Test para fabricacién

Fabricacién de Prototipos

Gestion integral de compras

Logisitica de entrega al cliente

Walidacién del proceso

NPI, Rampa de introduccién de
producto

Praduccién en series

Fin de vida de producto

Produccién de repuestos

Trazabilidad de productoy
proceso

Ciclo de vida de componentes

Logistica interna

Recepcidn de materiales

Trazabilidad de Producto

Montaje THT

Sistemas de Test

Tropicalizado de producto

Ensamblado de producto final

Ensayos de fiabilidad

Atencion personalizada de
soporte técnico postventa

Analisis y reporte de fallos de
producto en el cliente y
mercado

Actualizacién de producto por
cambios derivados de PCN de
fabricantes de componentes y
meodificaciones de firmware
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En su plan estratégico caben tres lineas destacadas:

La consolidacidn de sus clientes principales, manteniendo una fidelidad de mas de 10 afios
gracias al servicio y confianza.

La competitividad en costes para la sostenibilidad del empleo.

La diversificacidn sectorial en sectores como Automocion, Energia e Internet de las cosas.
Asocidandose al Cluster de Automocién y Movilidad de Aragdn (CAAR),a la Asociacién Empresarial
Para el Desarrollo de la Movilidad Eléctrica (AEDIVE), como una oportunidad para poder reforzar
las nuevas necesidades de este sector tan importante en la regién, en el 2022 asociados al

Cluster Aeroespacial de Aragén (AREA) y en 2023 al Cluster TIC de Aragdn (TECNARA).
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C.1.3. ETICA E INTEGRIDAD

Los conceptos de misidon, visidn, estrategia, estructura y personas conforman nuestro modelo de
liderazgo. En Electrénica Cerler S.A. lideres son todas las personas que tienen capacidad de influir en los

demas y alinearlos con la estrategia, valores, misidn y visién de la Compaiiia.

Mision
Somos una empresa comprometida con nuestros clientes y partes interesadas, que ofrece servicios de
industrializacion, compras y fabricacion de productos electrénicos, con una cultura centrada en la

innovacion y la sostenibilidad.

Visidon
Queremos ser un colaborador de referencia dentro del sector de servicios de fabricacién electrdnica para

los clientes que aprecian los servicios de alto valor afnadido que CERLER ofrece.

Los principios de Electrénica Cerler S.A. como empresa son:
- lasalud de las personas y los empleados y empleadas es prioritaria
- los colaboradores en el centro
- el cliente es el centro del negocio
- se persigue la excelencia empresarial
- se fomenta la cultura innovadora
- la colaboracion con los clientes y proveedores es clave en nuestro modelo de negocio

- el compromiso con el medio ambiente y la sociedad

8% 9

Sostenibilidad Personas Formacion
Respeto medioambiental Patrocinios deportivos Colaboraciones con Universidad
Eficiencia energética Actividades deportivas de empleados Colaboraciones con Formacion Profesional
Colaboraciones Empleo Discapacitados Colaboraciones con instituciones
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Electrénica Cerler S.A., en su trayectoria hasta la actualidad, también ha sido reconocida con diversos

premios que significan un logro de trabajo en equipo, de implicacidn y en definitiva un orgullo de todos

Certificacion

Concedida a

ELECTRONICA CERLER SA

POL CENTROVIA AVDA LOS ANGELES 17 - LA MUELA - ZARAGOZA
ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y
encontrado conforme con les requisitos de la norma:

NORMA

IS0 9001:2015

LA PRODUCCION DE MODULOS Y APLICACIONES
ELECTRONICAS.

Nimera del Certificado:

los empleados para y por la compaiiia.

En 2021, Electrdnica Cerler recibid el premio “TALENTO EMPLEQ”, premio en el que se reconocio el
esfuerzo por la creacién de empleo y la contribucion a estabilizar la economia, a vertebrar el territorio,
a generar riqueza, a valorar el talento y a dinamizar una sociedad que se esfuerza por estar a la

vanguardia en la comunidad auténoma de Aragon.
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Certificacion

Concedida a

ELECTRONICA CERLER SA
POL CENTROVIA AVDA LOS ANGELES 17 - LA MUELA - ZARAGOZA -
ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestion ha sido auditado y
encontrado conforme con los requisitos de la norma:

NORMA
1SO 14001:2015

EL Sistema de Gestion se aplica a:

LA PRODUCCION DE MODULOS Y APLICACIONES
ELECTRONICAS.

Némero del Certificado: ES121577-1
2511200
03-06-2021
01-08-2021
02-08-2021

01-08-2026

G

Mari, apana CERTIRIEREIDE
N 0ICMANT

Entrega og prémios
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@ 2016

@ 2012

ks o EXCELENCIA
ARAGGN EMPRESA

Premio Medio Ambiente Aragén

El premio Medio Ambiente Aragén es un
reconocimiento publico de una labor
continuada o de especial notoriedad e
importancia a lo largo del afio anterior ala
convocatoria en el drea de la conversacién
del medio ambiente aragonés, de tal
manera que esta suponga un destacado
beneficio para Aragén, y constituya un
modelo ejemplar para la sociedad
aragonesa.

Excelencia Empresarial

El modelo EFQM de Excelencia ayuda a las
organizaciones a establecer un modelo de
gestion que les permite conocerse mejor a
si mismas para evolucionar, de forma
continuada, hacia la excelencia
empresarial.

@ 2015

@ 20m

Premio Diversis RSE

El premio Diversis RSE reconoce el
compromiso empresarial en favor de la
integracion sacial y laboral de trabajadores
con diversidad funcional.

Premio PILOT a la Excelencia
Logistica

El premio PILOT a la Excelencia Logistica
en Aragén tiene como finalidad ayudar a
las organizaciones a mejorar su gestién
logistica asi como reconocer y valorar de
manera diferencial a aquellas empresas
que demuestre un alto nivel de gestiénen
logistica.



cerler

GLOBAL ELECTRONICS
EMS Electronics Manufacturing Services

C.1.4. GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

Direccion de
Administracion

= Direccion Comercial

= Direccion de Compras

Controller

s Direccionde RRHH

= Direccion de Fabrica
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Direccion de
Desarrollo de Negocio

= Direccion de Calidad

Para mejorar el Gobierno de la Organizacién de la empresa se llevan a cabo una serie de procedimientos
de andlisis y propuestas de mejora con el objetivo de que deriven en un sistema de Gobierno de la

organizacién mas eficaz que aporte valor a la organizacion:

- elaboracion de planes estratégicos

seguimiento de los objetivos y planes de accién

En Electrénica Cerler S.A. se considera lideres a todas las personas que tienen capacidad de influir en los
demas y alinearlos con la estrategia, valores, misién y vision de la Companiia. Asi, son lideres todos los

miembros del Comité de Direccidn, encargados y responsables de area.

En base a esta definicidn, la relacidon de personas que desarrollan el liderazgo en Electrdnica Cerler S.A.
son:
Equipo Directivo: 8

Encargados y Responsables de Area: 21

10
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Dentro del Equipo Directivo, de las 8 personas que lo conforman, 4 de ellas son mujeres, superando la

cuota de representacidn media de mujeres en puestos de direccidn, ya que supone el 50% del mismo.

Las personas son el pilar fundamental

El talento del equipo humano que forma parte de Electrénica Cerler
S.A. facilita el trabajar siguiendo unos principios clave para el éxito del

negocio:

ORIENTACION AL CLIENTE
El cliente es la razén de ser de nuestro negocio. Se ponen a su disposicién el conjunto de conocimientos

en procesos y tecnologia para alcanzar su maximo grado de satisfaccion.

CULTURA LEAN DE MEJORA CONTINUA

Electrénica Cerler S.A. tiene como objetivo obtener la maxima eficiencia y el maximo valor para el cliente.
Se disefian desde los procesos de fabricacién y suministro a linea, hasta los puestos de trabajo aplicando
técnicas LEAN. Se realizan una mejora continua de cada uno de los procesos de negocio maximizando la

creacion de valor en cada una de las actividades desarrolladas en ellos.

INNOVACION
Electronica Cerler S.A. basa su innovacion en las ideas de todas las personas de la organizaciéon y en la
vigilancia del entorno para detectar oportunidades innovadoras. Capturamos el valor de estas ideas y

oportunidades para desarrollar proyectos de innovacién que impulsen el crecimiento del negocio.

INDUSTRIA 4.0
Persiguiendo la visién de la fabrica inteligente, impulsando la evolucién de nuestro negocio mediante
una transformacién digital de nuestras personas y procesos con la incorporacidn de nuevas tecnologias

de colaboracién, conectividad, analisis de datos e inteligencia artificial.

11
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Los procesos crean el valor para el cliente

Electrdnica Cerler S.A. disefia y crea sus procesos mediante herramientas y
metodologias Lean para obtener la mdxima creacion de valor desde el inicio

del ciclo de vida. Para ello un experto equipo de ingenieros se encarga de

L
analizar de un modo exhaustivo las necesidades del cliente y los
requerimientos de su producto, transformando estos mediante procesos
de valor afadido que persiguen superar las expectativas del cliente.
ESTANDARES DE PRODUCCION
Planificacion APQP Lean Manufacturing Produccion basada en IPC-610
Instalaciones EPA para proteccidn Manipulacién de componentes RoH5
ESD segiin norma EN 61340 SMD segin IPCAEDEC J-5TD-033
La tecnologia habilita y hace palanca en los procesos
La incorporaciéon de nuevas tecnologias IT (tecnologias de informacién) y OT
(tecnologias para la produccién) permite obtener la agilidad y flexibilidad en los R—o
procesos aportando al mismo tiempo un aseguramiento de la calidad obtenida. k-‘
Las tecnologias de automatizacién de procesos mediante sistemas PLC, a
automatismos de movimiento, transporte y robots integradas con sistemas -

inteligentes de informacion para ayudar en la toma de decisiones del proceso y de

la logistica de produccién, incrementan de manera exponencial la eficiencia de los procesos productivos.
El trabajo conectado e integrado entre la IT y OT posicionan la fabrica en el grado de la mas alta
tecnologia necesaria para la Industria 4.0 siendo lo que hoy se denomina Smart Factory o Fabrica

Inteligente.

12



cerler

GLOBAL ELECTRONICS
EMS Electronics Manufacturing Services

Principales proyectos de la compania

1995 2004

Primera linea de montaje SMD Primera Linea de Test Automatica

2005 2006

Pioneros en lanzamiento al mercado de la Soldadura Lead Free Introduccion de primer sistema de Vision Artificial (AO1)
2007 2008

Introduccién de tecnologia RFID para gestidn inteligente de lineas de Colaboracidn en fabricacion de prototipo de Vehiculo propulsado por
fabricacidn Hidrdgeno

2009 2010

Sistema automatico de tropicalizado Introduccion de BPM y Gestion por Procesos

2010 2011

Introduccidn de cultura Lean Manufacturing RFID aplicado a la logistica interna de producto terminado.
2012 2012

ecoRFID. Sistema de gestion medioambiental del ciclo de vida de electranica Instalacion de planta de autogeneracion de Nitrégeno
basadoen RFID

2013 2013

Introduccién de primer sistema de Inspeccion de Pasta de soldar 3D (SPI) Sistema de trazabilidad e intelizencia de proceso basado en RFID.
2013 2014

Introduccidn de marcaje Laser para trazabilidad de producto Introduccidon de marcaje Liser para trazabilidad de producto
2015 2016

Sistema automatico de captura datos produccidn v cilculo de OEE Sisterna loT de Gestidn para Mejora de Consumo Energética
2017 2018

Introduccién de tecnologia Power Bl para andlisis de informacion Sistemna SPC en procesos de soldadura THT

2019

Sistema de gestion de repuestos mediante tecnologia RFID

En 2022 se ha incorporado nuevas tecnologias como el “flying probe” con la capacidad de comprobar
circuitos ensamblados sin necesidad de utillajes, lo que permite acceder a fabricaciones de series cortas
y mejorar los time to market de los nuevos desarrollos de nuestros clientes.

En 2023 comienza la implantacidn de tecnologia de visidn artificial 3D y rayos X para la deteccién de
nuevos modos de fallo en el sector cada vez mds complejo y miniaturizado, permitiendo acceder a

mercados mds tecnoldgicos y exigentes.

13
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C.1.5. GRUPOS DE INTERES

La comunicacion con los grupos de interés, tanto internos como externos, es algo fundamental para

Electrdénica Cerler S.A.

Para ello se han establecido canales de relacién, por un lado, con los grupos de interés externos mas

relevantes: clientes, proveedores, tanto de materia prima como de servicios y mantenimiento, centros

tecnoldgicos y universidad, para optimizar las sinergias de ambas partes y sus capacidades; y por otro,

los grupos de interés internos, fundamentales para el desarrollo y consecucién de objetivos de la

empresa.

Sistematicas de relacién con grupos de interés:

Grupos de Interés

Clientes:

Con los clientes estratégicos como minimo hay dos reuniones sistematizadas:
una en septiembre para conocer sus planes de venta para el siguiente aino y
otra en diciembre/enero. En ellas el objetivo de Electrénica Cerler S.A. es
detectar sus necesidades, bien de productos actuales, bien de productos
futuros, tratando con ello de ir por delante de sus necesidades y que sientan a
Electrénica Cerler S.A. como un aliado.

En el caso de aquellos clientes en los que se hace un desarrollo industrial se
marcan hitos y reuniones periddicas, dependiendo de la importancia del
mismo, de cara a seguir el avance del proyecto. De todos ello se levantan actas

que recogen lo hablado y acordado.

Proveedores:

Con los proveedores mas importantes y estratégicos, se lleva a cabo como
minimo una reunidn anual para acordar los precios para el proximo ejercicio, la
participacién asignadas, asi como la firma del contrato de suministro vy

condiciones.

Empleados

Cuidamos a nuestros empleados, teniendo en cuenta la prevencién de la salud
por encima de todo, dotando a todos y cada uno de los trabajadores de los
medios adecuados para la realizacion del trabajo presencial con todas las

garantias, asi como en el trabajo a distancia, adaptandonos a los cambios

14
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regulatorios por un lado, y por otro, a las necesidades personales de cada uno.

Fomentamos la conciliacion y el bienestar fisico de todos y cada uno de ellos.

Centros
tecnolégicos y

universidad:

Cuando Electrénica Cerler S.A. colabora con estas entidades se firman contratos

y se establecen reuniones sistematicas de seguimiento.

Accionistas y

Consejeros

Con los accionistas se celebra, al menos una reunién anual -Junta General
Ordinaria- dénde se revisa el resultado del ejercicio para la aprobacién de
cuentas y la situacién hasta la fecha.

El Consejo de Administracidn, al menos una vez cada trimestre, define el plan

estratégico de la compania y evalla su seguimiento.

Competidores

Se realiza el seguimiento de los mismos, a través de benchmarking, de manera
permanente y constante, para poder anticiparnos y seguir siendo lideres de

mercado.

Administracion vy

Entes Reguladores

Tanto con la Administracion como con los distintos entes reguladores,
mantenemos en la medida de lo posible, y teniendo en cuenta la especificidad
de cada uno, una comunicacion fluida, respondiendo no sélo a las cuestiones
legales de obligado cumplimiento, sino estableciendo canales de comunicacién
permanentes que nos permitan anticiparnos a posibles situaciones mas o

menos complejas.

Entidades

financieras

La relacién con las entidades financieras es abierta y transparente,
compartiendo a lo largo del ejercicio la informacion de la situacién de Ila

compaiiia y las oportunidades de financiacion.

Sindicatos

Entendido como grupo de interés externo, en caso de ser necesario, la

comunicacion es directa y fluida, sin periodicidad concreta.

Transparencia en la informacion ante los grupos de interés y la sociedad en su conjunto: uno de los

valores de la Compaiiia es la honestidad, definida como un comportamiento coherente, transparente y

justo con uno mismo y con los demds en el dmbito de la empresa. Esta manera de entender las relaciones

con los grupos de interés por parte de los lideres de CERLER permite generar un alto nivel de confianza

entre ellos. Como ejemplo, con los clientes se trabaja con escandallo abierto, se conocen los costes de

los materiales, para justificar propuestas de alternativas y para lograr maxima transparencia en los

costes.

15
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En materia medioambiental, nunca se ha recibido ninguna queja de las empresas vecinas ni denuncias

por parte de la Administracidn.

Igualmente, Electrénica Cerler S.A. tiene con sus trabajadores canales de comunicacién permanentes,
para poder facilitarles y atender todas sus necesidades. Actualmente, dispone de una nueva web, en la
que se ha incorporado un acceso para los trabajadores, que les permite acceder a sus datos y solicitar
permisos y licencias. Se dispone también de un portal del empleado para favorecer y agilizar la

comunicacion.

16



cerler

GLOBAL ELECTROMNICS
EMS Electronics Manufacturing Services

C.1.6. ANALISIS DE MATERIALIDAD Y DATOS DE LA MEMORIA

Electrénica Cerler S.A. basa su proceso de materialidad en los aspectos importantes para los diversos
grupos de interés, teniendo en cuenta los diferentes niveles de relacién que tenemos con los distintos
grupos de interés: empleados, Comité de Empresa, clientes, proveedores, administracion y

organizaciones sin animo de lucro.

El planteamiento de analisis de materialidad los hacemos teniendo en cuenta los intereses de los
diferentes grupos de interés respecto a los asuntos que tengan un efecto sobre temas econémicos,

ambientales y sociales. De esta manera los temas de interés son:

Empleados:
Estabilidad en el empleo
Formacion continua

Desarrollo

Clientes:

Capacidad de entender y atender sus necesidades
Garantia de suministro

Calidad de nuestros productos y servicios
Innovacion

Socios comerciales

Accionistas:

Cumplimiento de nuestros compromisos
Claridad de las relaciones

Crear vinculos a medio y largo plazo
Aspectos sociales y medioambientales

Comprometidos con una productividad sostenible

Las diferentes actuaciones que se tienen con los diversos grupos tratan de garantizar el compromiso que
la organizacion tiene con ellos y con una estratega de responsabilidad social que Electrénica Cerler S.A.,
a través de la adhesion a el programa de RSA del Gobierno de Aragdn, trata de aunar el proyecto

empresarial y el entendimiento.
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C.1.7. PLAN ESTRATEGICO RSC/RSA

Electronica Cerler S.A. tiene como uno de sus objetivos estratégicos fortalecer su compromiso vy

transparencia con la Responsabilidad Social, por lo que se ha inscrito en el Plan de Responsabilidad Social

de Aragdn siendo conscientes de la importancia de adaptarse a las necesidades de la sociedad de la cual

se desarrolla nuestra actividad. Con motivo de la elaboracidn del primer plan RSA, las acciones este afo

son las de analizar el estado actual como empresa RSA, formalizar el compromiso y concienciacidn con

los principios en los que se basa el Plan RSA, mediante la transparencia en las acciones y procedimientos.

Electrénica Cerler S.A. cuenta con una cultura de organizacion muy orientada a practicas socialmente

responsables, tal y como se puede observar en la politica de empresa y en el cddigo ético.

Durante el ailo 2023 y lo que llevamos avanzado de 2024 se han realizado distintas campanfias:

18

con la AECC campafias de difusién dentro de la empresa.

hemos participado como partner colaborador de ADECCO, en la rama de integracion de
mujeres.

Colaboramos con Cruz Roja.

el 14 junio, coincidiendo con el dia mundial de donantes de sangre, con el banco de
sangre se ha organizado una jornada en la empresa.

Zancadas y Pedaladas Solidarias: nos hemos comprometido caminando o pedaleando,
entre todos los trabajadores de la empresa, a realizar unos kildmetros, convirtiendo
estos kildmetros solidarios en dinero para donar a distintas organizaciones benéficas.
recogida de alimentos para el banco de alimentos.

recogida de juguetes y material escolar, colaborando con el Cluster de Automocion.
Carrera de ATADES

Dia semanal de la fruta para todos los trabajadores.
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Recogida de alimentos. Diciembre 2023.

cerler

GLOBAL ELECTRONICS

ZANCADAS Y
PEDALADAS
SOLIDARIAS

EMS Electronics Manufacturing Services

Campafia Zancadas y Pedaladas Solidarias.
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CRITERIO 2. CLIENTES

C.2.1. SATISFACCION DE CLIENTE

La empresa sostiene como objetivo fundamental la satisfaccién e incluso la superacién de las
necesidades y expectativas de sus clientes. El objetivo es buscar y mantener la confianza del cliente en
los productos y servicios que se realizan, mejorando la efectivad en la relacion e interacciones con el

cliente.

Electrénica Cerler S.A. tiene la certificacidon 1ISO 9001:20015 y la ISO 14001:2015. La implantacion de un
sistema de gestion integrada de la calidad y el medioambiente supone una ventaja competitiva, tanto
por las mejoras de sus productos y servicios como de sus procesos, eliminando ademas costes
innecesarios e implicando a los trabajadores en la importancia de la calidad, el medioambiente vy, por
extension, de la seguridad y salud en el trabajo.

Este sistema de gestion aporta diferentes métodos a seguir en la evaluacion de la satisfaccion de los

clientes:

Grupo de Informacidn relevante Documentos de entrada a la  Responsable

Interés Planificacién Estratégica

Clientes Satisfaccidon y expectativas ~ MC-SC. Analisis de Encuestasde ~ D. Calidad / D.
de clientes. Clientes. Comercial
Rentabilidad de clientes. PE-E. Andlisis de Rentabilidad de  D. Comercial

clientes.

Analisis de clientes. PE-E. Analisis de clientes. D. Comercial

Esta informacidn se analiza periédicamente, de forma que se pueda aplicar, de forma inmediata, los

puntos de mejora detectados en los procesos.

Electronica Cerler S.A. se define en el sector de la electrénica como una compafiia EMS (Electrénic
Manufacturing Services), es decir, una empresa de servicios de fabricacién electrénica, con lo que la
relacidn con sus clientes se inicia en la fase de desarrollo industrial, en la que se colabora estrechamente

con el cliente en toda su extension con el fin Ultimo, comin a ambos, de obtener un beneficio no sélo
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cuantitativo sino también cualitativo. Esta filosofia ha sido transmitida e impulsada desde los inicios de

Electrénica Cerler S.A. por los lideres de la Compaiiia.

Claros ejemplos de estas alianzas las encontramos en su cartera de clientes, que tras arrancar sus
primeros proyectos contintian aun fieles a Electrénica Cerler S.A. afio tras afo independientemente del

sector, la coyuntura econdmica o los cambios de lideres y directivos en las compaifiias.
Otro ejemplo es el analisis del servicio postventa que se realiza a alguno de los clientes por parte del
personal técnico de Electrdnica Cerler S.A., quienes evallan y reportan a los clientes el resultado y la

responsabilidad de los problemas detectados.

Estos ejemplos son una clara muestra de cémo Electrdnica Cerler S.A. avanza en su misidn convirtiéndose

en proveedor estratégico de sus clientes.

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccién de los clientes

Indicador ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 INDICADOR G4
ASOCIADO
Satisfaccion media * 4.55 4.60 4.36 GRI 418
*sobre 5

C.2.2. INNOVACION EN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

En el mercado actual resulta fundamental estar permanentemente al dia en cuanto a los productos y
servicios que se demandan, y ser suficientemente flexible para adaptar los procesos de estos nuevos
productos y servicios y a la posibilidad de abrir nuevos mercados. Electrénica Cerler S.A. entiende la
innovacion como un factor diferencial de competitividad y un factor diferenciador dentro de la

reputacién de la organizacion.
La innovacién continua de los productos y servicios es clave para ofrecer a los clientes y usuarios las

mejores prestaciones en todo momento, abriendo nuevos mercados y nuevas oportunidades, buscando

la excelencia y el liderazgo en el sector.
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Para ello se han realizado distintas acciones:

1. Business core: digitalizando los procesos internos de la compafiia para ganar eficiencia en los mismos.
2. Experiencia de cliente: analizando sus necesidades para mejorar la relacién con él a través de la
tecnologia.

3.Digitalizacién de toda la compaiiia en un proyecto a dos afios.

4.Ingenieria: desarrollo de nuevos procesos y actualizacién de los existentes. Potenciacién de la
personalizacién de equipos para la implementacién de requerimientos especificos en los equipos de
produccién. Esta manera de trabajar, con la base de la innovacidn, busca la mejora de los procesos a
través de la mejora continua para optimizar los saltos tecnoldgicos que se implementan, a lo largo de la
vida del producto.

5. Produccién: implementacidon de procesos de produccion orientados a Industria 4.0 con objeto de
mejorar la trazabilidad de los procesos, acelerar las fases de fabricacion y reducir el uso de materiales
secundarios en las lineas.

6. Logistica: sistema integrado de seguimiento y planificacidon del pedido para mejora de los procesos

internos y actualizacién de datos u documentacidn de la orden al cliente en tiempo real.
C.2.3. CALIDAD DEL SERVICIO

Electrénica Cerler S.A. considera la calidad y el servicio al cliente como algo fundamental en su modelo

de negocio.

INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 INDICADOR
G4
ASOCIADO

N2 de reclamaciones 102 98 86 GRI 417

atendidas

% de reclamaciones 100% 100% 100% GRI1 417

resueltas por tipo de

reclamacion

Disponemos de un servicio de analisis de producto tanto de devoluciones de linea de fabricacion como

de productos recuperados de mercado e informando al cliente de los resultados obtenidos.

23



cerler

GLOBAL ELECTROMNICS
EMS Electronics Manufacturing Services

Entre las acciones puestas en marcha:
- reuniones semanales interdepartamentales, para analizar problemas. Las vias de entradas para
detectar dichos problemas provienen fundamentalmente del sistema de garantias y del correo

electrénico.

- un plan de auditorias de calidad y medioambiente, basado en el referencial de calidad 1ISO 9001:2015

e 1ISO 14001:2015, que incluye auditorias en todas las areas de la empresa.

- se promueve un sistema de auditoria interna, donde las diferentes secciones analizan los puntos criticos
del proceso para verificar el cumplimiento. Los objetivos de estas auditorias son: evaluar la efectividad

y monitorizar el sistema, detectar desviaciones y la causa origen e identificar oportunidades de mejora.

- metodologia de las 5S: orden, limpieza y disciplina son requisitos previos esenciales en la
implementacién de un programa de mejora continua. La metodologia de las 5S, consolida la mejora en
los aspectos de seguridad, calidad y productividad, dado que existe una relacién directa entre orden,
limpieza, calidad, seguridad y productividad. Su importancia es tanto por conseguir la mejora productiva
como para poner de valor ideas de mejora de nuestro personal que es quien mejor conoce y detecta las

posibles mejoras en cada uno de los procesos.

C.2.4. TRANSPARENCIA INFORMATIVA SOBRE EL PRODUCTO O SERVICIO

Electrénica Cerler S.A. dispone de varios canales de comunicacion en funcién del personal al que va

destinado, tanto interna como externamente.

Comunicacion interna:
- Portal del Empleado A3 para solicitud de vacaciones y consulta de datos personales y app.

- Onbase: para procesos internos de la compaiiia
Comunicacion externa:

- Pagina WEB

- Social Media

24



cerler

GLOBAL ELECTROMNICS
EMS Electronics Manufacturing Services

CRITERIO 3. PERSONAS

En Electrdnica Cerler S.A., la estrategia de RRHH se integra en la propia Estrategia de la Compaiiia. Esta

circunstancia permite garantizar que los planes de gestion de personas estan alineados con la estrategia

de la Organizacién. Dicho Plan se estructura mediante el despliegue de las lineas estratégicas en

objetivos y planes.

Este enfoque de la gestidn de personas actual es resultado de varios ciclos de revision desde el afio 2003,

afio en el que nace el Departamento de RRHH, como departamento propiamente dedicado a las tareas

de Direccién de Personas. Hasta entonces se realizaba una mera gestién de aspectos laborales por medio

de una Asesoria externa y de forma interna por medio de Gerencia y del Director de Produccidn, para

las areas de estructura y de produccién respectivamente.

El crecimiento de la plantilla de Electrdnica Cerler S.A. desde ese afio ha sido constante, como también

el avance en los distintos procesos y planes de RRHH.

Dimensién actual del Proceso de Gestidn de personas y su evolucion:

Administracion de personal

Nominas

Seguridad Social
Contratacién
Despidos

Control de incidencias
Absentismo

Servicios Generales

Gestién y Desarrollo de RRHH

Diagndstico y
desarrollo
Organizativo.
Evaluacién de
desempeno.
Formacion.

Seleccion.

Planes de Carrera.
Retribucion.

Andlisis del Potencial.

Dimension Social

Negociacion.

Relacidén con el Comité.
Seguridad e Higiene.
Comunicacion.

Clima Organizacional.

Cultura Organizacional.
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Desarrollo Organizativo

La estructura organizativa actual de la plantilla ha ido evolucionando coherentemente con la propia
evolucidn en la gestidn de las Personas. El desarrollo organizativo en Electrénica Cerler S.A. se realiza a
través del Manual de Funciones. Su despliegue es total, ya que incluye todos los puestos de trabajo desde
los de mas alto nivel hasta los puestos operativos. Actualmente se han actualizado la definicién de todos
los puestos de trabajo de la empresa, para adaptarlos a las necesidades actuales, e introduciendo nuevas
competencias, que permitan definir y desarrollar las polivalencias y policompetencias de los

trabajadores.

El manual de Funciones por puesto incluye:
e QOrganigrama
e Misién
e Funciones
e Competencias
e Formacién
e Diagrama de flujo principal

e (lasificacidn puestos
Se estd automatizando, a través de un programa interno que permitird la actualizacién automatica de
los mismos.
C.3.1. SATISFACION DE LAS PERSONAS EMPLEADAS

En Electrénica Cerler S.A., los mecanismos de obtencion de la percepcién de las personas han ido

avanzando al igual que el resto de los procesos de Direccién de Personas.

Se realizan encuestas de clima laboral a la totalidad de la plantilla para conocer su opinidn respecto a los
siguientes aspectos:
e Comunicacidn

e Ambiente de Trabajo

26



cerler

GLOBAL ELECTROMNICS
EMS Electronics Manufacturing Services

e Formacion

e Compensacién y reconocimiento

e Condiciones de trabajo

e Prevencidn de Riesgos y Medioambiente

e Conciliacion y flexibilidad

El modelo de encuesta fue desarrollado en colaboracién con consultores expertos, y del andlisis de los

resultados obtenidos se impulsaron acciones concretas, entre ellas la propia revisidon del método.

Alineado con el Plan estratégico de la Compafiia se revisd la encuesta de clima, dirigiéndola hacia la
valoracion de los trabajadores de su percepcidn de distintos aspectos de la cultura de la compafiia y su
distancia con la posicién deseada que esos aspectos deberian tener. Para ello, se midieron las variables
que conforman el Clima Organizacional (Flexibilidad, Responsabilidad, Estandares, Recompensa,
Claridad y Espiritu de Equipo), desde la perspectiva de lo actual y lo deseado, con la finalidad de
identificar las discrepancias mas significativas, y con ello los aspectos donde incidir para mejorar la

Cultura Organizativa.

Se obtuvieron:
e Areas criticas de actuacién

e Colectivos donde actuar

Posteriormente, para conocer el impacto de los distintos Estilos de Direccién en los resultados de clima
obtenidos, se analizaron los distintos Estilos de Direccion: Coercitivo, Orientativo, Afiliativo,

Participativo, Imitativo y Capacitador en los distintos colectivos.

Ejemplos de actuaciones llevadas a cabo a partir de los resultados son la realizacion de acciones
formativas para el Equipo de Direccion en habilidades directivas que les permitiera reconocer sus estilos
de direccidn, mejorar las posibles carencias y empezar a trabajar en la delegacidon. Ademas, y vinculado
a los resultados de las acciones formativas de Liderazgo se valoraron también diferentes aspectos

relacionados con esta habilidad en los directivos.
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Por ultimo, en esta linea de trabajo dirigida a conocer la percepciéon de los trabajadores, continué

centrando los esfuerzos en un andlisis sobre los propios directivos, implantando un proceso de Analisis

36092

Indicador ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 Indicador G4 asociado
% de plantilla que 90% 60% 80%

participa

C.3.2. IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

La empresa cuenta con un Plan de Igualdad. La puesta en marcha surgié de la empresa y se realizé
mediante el consenso con los representantes de los trabajadores. Se cred la Comision de Igualdad,
paritaria entre empresa y trabajadores. Esta comision realizd el Diagndstico de la situacion y, a la vista
de esos resultados, se elaboré el Plan. Asimismo, se realizdé una encuesta a la plantilla para conocer su
opinién respecto a la implantacion del Plan y qué aspectos consideraban mas necesarios trabajar. El
citado Plan contiene también una serie de medidas que se revisan de manera periddica en la comisiéon
de igualdad. El plan de igualdad, se actualizd el afio 2020, distribuyéndose a toda la plantilla con las
modificaciones adoptadas. En el 2024 se ha acordado con la comision de igualdad el protocolo especifico

para el colectivo LGTBI+.

Tenemos también un plan de igualdad retributiva, para lo que hemos invertido en un nuevo programa

informatico que nos proporcionara toda la informacién que necesitamos.

Composicién de Organos de Gobierno y Direccién de Electrénica Cerler S.A.:

Indicador ANO ANO ANO Indicador G4 asociado
2021 2022 2023

% Hombres 50% 50% 50% GRI 405

% Mujeres 50% 50% 50% GRI 405

% menos de 30 0% 0% 0% GRI 405

% entre 30y 50 90% 90% 90% GRI 405
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% otros grupos 10% 10% 10% GRI 405
minoritarios
Composicidn de la plantilla:
Indicador ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 Indicador G4 asociado
% Hombres 22,15% 22,95 % 22,02 % GRI 405
% Mujeres 77,85% 77,05 % 77,98 % GRI 405
% menos de 30 9,63 % 8,99 % 8,97 % GRI 405
% entre 30y 50 82,47% 82,97 % 83,53% GRI 405
% otros grupos  7,90% 6,95 % 7,50 % GRI 405
minoritarios

Como parte del desarrollo de las personas que conforman la empresa se trabaja en:

- Formacién y desarrollo: comenzando por el diagnéstico de las necesidades formativas, se planifica la

formacién y se ejecutan los programas, realizando un seguimiento de los mismos para evaluar si se han

cumplido los objetivos previstos.

- Seleccidn y promociones internas: la selecciéon se basa en méritos, requisitos del puesto y perfil
requerido. Se utiliza un lenguaje neutro, que no dé lugar a confusiones de exclusividad de género. Se
realiza con el procedimiento de cv ciegos en la primera fase, lo que garantiza la igualdad y no

discriminacién en el proceso.

C.3.3. CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR'Y LABORAL

Electrénica Cerler S.A. dispone de medidas para ayudar a la conciliacién laboral, mejorando asi el

bienestar de nuestros trabajadores, y contribuyendo de forma notable a atraer y retener el talento.

Cabe destacar:
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- jornada continua y flexible de lunes a viernes para el personal de oficinas.

- acomodacion de las vacaciones anuales con las escolares.

- permisos por acompafiamiento familiar.

- realizar las reuniones de empresa en horario en que todo el departamento pueda asistir.
- disfrute de vacaciones inmediatamente después de la maternidad.

- flexibilidad de cambio de horario bajo estudio de produccion.

- estabilidad: desde los inicios de la compafiia siempre se ha pretendido que la plantilla estuviese
fundamentalmente compuesta por personal con contratacion estable, ya que ello representa una mayor
aportacién e implicacidon en los resultados y objetivos. En la actualidad la contratacién indefinida
representa el 98% de la plantilla, y el resto de personal temporal es lo que permite lograr la flexibilidad
gue en determinados momentos exige la demanda de los clientes, adaptandose a momentos de puntas

de trabajo.

N2 de empleados que tuvieron derecho a un permiso por maternidad o paternidad:

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 6 8 6
Hombres 2 3 1

N2 de empleados que ejercieron su derecho a un permiso por maternidad o paternidad:

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 6 8 6
Hombres 2 3 1

N2 de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su derecho a un permiso

por maternidad o paternidad:

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 6 8 6
Hombres 2 3 1
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% de la plantilla que hace uso de las medidas de conciliacién laboral existentes:

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 33% 35% 33%
Hombres 4,8% 3,9% 3,2%

% de la plantilla que se ha acogido a una reduccién de la jornada laboral:

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 18,1% 19% 18,85%
Hombres 1,82% 2,01% 1,99 %

% de la plantilla que dispone de jornada flexible en su puesto de trabajo:

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 9,01% 9,01% 9,01%
Hombres 2,82% 2,82% 2,82%

C.3.4. FORMACION Y FOMENTO DE LA EMPLEABILIDAD

Electrénica Cerler S.A. entiende la formaciéon como una inversién, puesto que por un lado el trabajador
va a aportar un mayor valor a su empresa y por otro va a aumentar notablemente su enriquecimiento
intelectual y personal.

Los procesos de formacién, que integran las necesidades formativas de los sistemas de gestion
implantados, se basan en:

- diagndstico de las necesidades formativas de cada integrante de la organizacién, bien sea para mejorar
su desempefio, para implicarlo en nuevos procesos o favoreces una promocion laboral. Para este
diagndstico el departamento de recursos Humanos consulta a cada responsable de departamento sus
necesidades y determina para cada formacidn los objetivos a lograr.

- planificacion de la formacidn: identificar los recursos necesarios como materiales, asignacion
presupuestaria, infraestructura.

- ejecucion de programas de formacion y seguimiento de los mismos para evaluar, finalmente, si se han

cumplido los objetivos propuestos.

Promedio de horas de formacién recibida por las personas durante cada ciclo anual:
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Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4 asociado
Mujeres 28 32 30 GRI 404
Hombres 22 20 19 GRI 404

C.3.5. SEGURIDAD Y SALUD

Electrénica Cerler S.A., cuenta con un Sistema de Prevencidn de Riesgos Laborales cuya misidn es velar

por la Seguridad y Salud de los trabajadores, que incluye:

Evaluacion de riesgos en cada uno de los puestos de trabajo.

Formacion genérica y especifica en PRL.

Mediciones higiénicas de contaminantes quimicos y fisicos.

Medicién de ergonomia ambiental.

Reconocimientos médicos especiales con protocolos especificos, cuando aplica.

De manera adicional, cualquier empleado puede hacer llegar tanto al coordinador como al

Comité de Prevencién de Riesgos Laborales todas sus solicitudes y sugerencias al respecto.

En cuanto a la promocion de la seguridad laboral y minimizacion de los riesgos laborales, Electrénica

Cerler S.A. dota al personal, que asi lo necesita, de equipos de proteccion individual, de cara a maximizar

su proteccion frente a los riesgos que puedan amenazar su seguridad y/o salud en el trabajo.

Como complemento y refuerzo de las actividades mencionadas con anterioridad, se realizan campafias

periddicas de formacidn y sensibilizacién en materia de prevencién:

Campafias de vacunacion contra la gripe.

Distribucion de informacidn y buenas practicas relativas a la ergonomia de los puestos de trabajo
(posicion de trabajo, levantamiento de cargas, etc.).

Informacién relativa a la seguridad en el Manual de Acogida

Evaluacion de riesgos del trabajo a distancia

Se han instalado maquinas distribuidoras de EPIS, para por un lado tener registrada la entrega de todo

el material que el trabajador necesita, como por otro poder realizar una trazabilidad del mismo.
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Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4
asociado

% de trabajadores de la plantilla que  100% 100% 100% GRI 403

tiene representacion en los comités

formales de seguridad y salud

N¢ total de accidentes con lesiones 13 9 6 GRI 404

N2 total de bajas por enfermedad 15 10 19 GRI1 404

profesional y enfermedad comun

N2 de dias no trabajados por accidentes 309 246 167 GRI1 404

o enfermedades profesionales

Absentismo, % de dias perdidos respecto  7,02% 6,67% 6,99% GRI1 404

al total de dias de trabajo previstos.
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CRITERIO 4.PROVEEDORES

En Electrénica Cerler S.A,, la relacidn directa con proveedores se gestiona a través del Departamento de
Compras, que estd compuesto por compradores, call-off y personal de calidad de proveedores. Existen
dos formas de trabajar: por proyectos y por tipos de productos (commodities). Cada comprador tiene a
su vez asignado un grupo de commaodities y uno o varios proyectos a su cargo.

El personal de Call-off se encarga de que el material llegue a tiempo a fabrica para evitar que se
produzcan cuellos de botella en la fase productiva. Por ultimo, el personal de calidad de proveedores es
el responsable de garantizar que los procesos y el producto final de los proveedores sigan los estandares
establecidos.

El objetivo es establecer relaciones de confianza con los proveedores, que aseguren la calidad, el servicio,

precio, etc.

C.4.1. COMPRAS RESPONSABLES

En el sector de la electrdnica el valor de las materias primas tiene un peso muy importante respecto al
precio del producto final. De ahi la importancia de una buena gestion de politicas de alianza con

proveedores.

Electrénica Cerler S.A. ha considerado siempre al proveedor, sea del tipo que sea, como un aliado. Las
relaciones se impulsan al maximo nivel, y se basa desde el inicio en la confianza y el trabajo en Equipo,

como medio de lograr objetivos compartidos.

Las reuniones a nivel técnico son continuas desde el inicio de un proyecto, buscando entre ambos la
mejor solucién disponible en el mercado.

Anualmente se suscriben contratos de suministro o mantenimiento con los proveedores estratégicos,
haciendo un seguimiento mensual de las condiciones pactadas en aspectos como estados de stocks de

seguridad, pudiéndose ademas auditar en cualquier momento.

Se busca a los proveedores teniendo en cuenta factores objetivos como pueden ser la productividad, la

calidad, la entrega el precio y la fiabilidad.
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C.4.2. CLASIFICACION Y EVALUACION DE PROVEEDORES Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

El proceso de evaluacidn de la empresa define los mecanismos a seguir en la evaluacion inicial y periddica
centrandonos en la calidad de los suministros y prestacion de servicio.

En cuanto al desempefio ambiental, en esta misma fase se solicita la documentacién legalmente
aplicable para este tipo de proveedor.

En la evaluacién periddica se analizan las incidencias observadas y registradas durante el ejercicio en los
suministros o prestaciones de servicio efectuadas y en los contactos y visitas mantenidos con el
proveedor. A esta evaluacién se incorpora informacidn acerca de incidencias en la gestion de pagos o en
el comportamiento poco transparente del proveedor reportada por el departamento econdmico

financiero.

C.4.3. INTERACCION CON LOS PROVEEDORES

La intensa colaboracién con los proveedores a lo largo de la cadena de valor, lo convierten en una ventaja
competitiva para la empresa.

Electrdnica Cerler S.A. garantiza las compras con alta calidad y rentabilidad para que los productos sean
idéneos para todos los clientes.

Pocas areas empresariales han estado en los ultimos afios tan abiertas a la innovacidn en técnicas y
herramientas de gestion, como la gestién de compras. En parte, debido a la necesidad de las empresas
por mantener un beneficio razonable en escenarios de alta competitividad en los que el incremento
sustancial de los ingresos ya no puede ser la Unica via de actuacion y, en parte, debido a la introduccion

de nuevas técnicas de gestion y al desarrollo de los sistemas de informacion y las nuevas tecnologias.

En este punto se introducen las conclusiones obtenidas de un analisis estratégico de la gestion de
compras que desempenfia Electronica Cerler S.A. (Auditoria de Compras). La base del analisis son las
recomendaciones estratégicas de AERCE (Asociacién Nacional de Responsables de Compras vy

Existencias) y la herramienta fundamental de andlisis es la matriz estratégica de compras.

La matriz estratégica de compras permite clasificar cualquier familia de compra de acuerdo con dos

variables:
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% Importancia del suministro: referida a la relevancia estratégica del suministro del producto o
servicio que se adquiere para la empresa. Por ejemplo, una variable directamente relacionada
suele ser el peso relativo de las compras de un suministro concreto respecto del total de compras

de la empresa.

% Complejidad del suministro: referida a la mayor o menor dificultad para conseguir el producto o
servicio en cuestion. Habitualmente la complejidad es mayor en mercados en los que existen
pocos proveedores adecuados, productos con una alta tecnologia o innovaciéon y en los

mercados de compra internacional debido a los plazos extensos de suministro.

A partir de la clasificacion anterior, se obtienen recomendaciones sobre las lineas estratégicas para
gestionar las compras de cada categoria o familia de compras.
En concreto, en el andlisis de las principales categorias de compra de una empresa, son de interés los

siguientes dos cuadrantes:

% Cuadrante “Gestion Estratégica”: con un riesgo alto en caso de problemas de suministro y una
posible alta incidencia econdmica. Las recomendaciones para este tipo de compras pasan por:
* Planteamiento de negocio conjunto con el proveedor, basado en:
o Garantizar el suministro a largo plazo.
o Minimizar el riesgo estratégico para el negocio.
o Compatibilidad estratégica.
o Cooperacién en innovacion tecnoldgica.

o Relacion de “Partners” o “comaker”.

* Estrategia de compras, basada en:
o Aprovisionamiento J.I.T. / Suministros sincronizados.
o Desarrollar programas de mejora de la Calidad, mejora de los costes de produccion
y logistica.
o Analisis de proveedores sustitutivos y estudios de Gestidn de riesgos.

o Inversiones conjuntas con los proveedores en Investigacion y Desarrollo.

* Negociacion y gestion, basada en:

o Intercambio constante de informacidn en procesos y productos.
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o Informacién directa del mercado a proveedores.
o Gestidn de la Calidad total.
o Gestidn de Riesgos.
o Programas de mejoras.
o Horizonte: vida del producto.
* Seleccién del proveedor, basada en:
o Andlisis tecnolégico/evaluacion y homologacion.

o Analisis estratégico a largo plazo.

% Cuadrante “Mercado de Prestaciones”:

* Cooperacién con el proveedor sobre las prestaciones, basada en:
o Planificacion de necesidades.
o  Optimizacidon del flujo de materiales.
o Coste integral de aprovisionamiento.
o  Criterios de rendimiento global.
o Aseguramiento de la Calidad y nivel tecnoldgico.

* Estrategia de compras, basada en:
o Busqueda de proveedores alternativos y/o simultaneos.
o Seleccién/Evaluacion/Homologacidn/Potenciacidon de proveedores.

o Contratos a medio/largo plazo.

* Negociacidon y gestion, basada en:
o Relacién revisada en forma periddica.
o Precios protegidos / a la baja con mecanismos reguladores.
o Calidad auto certificada.
o Planificacién de necesidades. Suministros segun Plan.

o Contrato de cobertura.

* Seleccién del proveedor, basada en:

o  Andlisis tecnoldgico/evaluacion y homologacion.
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CRITERIO 5.SOCIAL

Electronica Cerler S.A. desarrolla su actividad en un entrono social compuesto por personas

pertenecientes a una comunidad a las que nuestra actividad influye directamente, reflejdndose en

trabajadores, familiares, comunidad, medioambiente, etc.

C.5.1. IMPACTO SOCIAL

Electrénica Cerler S.A. colabora en los siguientes aspectos:

e fomentar la actividad empresarial de la zona, buscando en la medida de nuestras posibilidades,

proveedores y empresas de servicios cercano.

e priorizar la contratacién de personal procedente de municipios del entorno.

e colaborar con centros educativos para que vengan a nuestras instalaciones y conozcan nuestra

actividad productiva.

Indicador 2021 2022 2023 Indicador G4
asociado

Evolucién del empleo 401 347 314 GRI 401

% de trabajadores con contrato 83% 88% 98% GRI401

indefinido

% personas que intervienen en Comités 3,01% 3,01% 3,01% GRI 412

para incorporar mejoras laborales

C.5.3. TRANSPARENCIA CON EL ENTORNO

La corrupcion es uno de los principales problemas sociales que existen hoy en dia y respecto del cual

existe una mayor preocupacion a nivel internacional y nacional. Asimismo, existe una gran sensibilizacién

por parte de la propia ciudadania, y para comprobarlo basta ver los Ultimos barémetros elaborados por

el Centro de Investigaciones Socioldgicas, en los cuales se constata que la corrupcion y el fraude son

algunos de los problemas que mas preocupan en nuestra sociedad.

38



cerler

GLOBAL ELECTROMNICS
EMS Electronics Manufacturing Services

Por su parte, la organizacion internacional Transparencia Internacional publica desde 1995 el indice de
percepcién de la corrupcion, el cual mide los indices de corrupcion en el sector publico en los paises.
Conforme a su ultimo barédmetro “el 27 por ciento de los entrevistados ha pagado un soborno al acceder
a servicios publicos e instituciones durante los ultimos 12 meses, y esto revela que no hubo una mejora

respecto de encuestas anteriores”.

Esta situacion ha provocado que en los Ultimos afios los diferentes organismos internacionales se hayan
hecho eco de esta realidad, imponiendo a los diferentes paises la necesidad de luchar activamente
contra la corrupcidn, adoptando medidas eficaces para ello. Del mismo modo, muchos paises, incluido

Espafia, han aprobado leyes cada vez mas exigentes en materia de lucha contra la corrupcion.

En este contexto, se realiza una politica de prevencidn de la corrupcién, con el objeto de implementar
en Electrénica Cerler S.A. los mecanismos necesarios para prevenir este tipo de practicas, de suerte que
el érgano de administracion, los directivos, empleados y dependientes la Sociedad conozcan los

procedimientos de actuacidn necesarios, los apliquen y los hagan cumplir.

Las disposiciones contenidas en esta Politica complementan las recogidas en la Politica de Conducta
Empresarial de Electrénica Cerler S.A. vy, al igual que aquéllas, resultan de obligado cumplimiento para

todas las personas que forman parte de la Sociedad.

La corrupcion puede ser:

Privada: si la persona a quien se concede el regalo, beneficio o ventaja es directivo, administrador,
empleado o colaborador de una sociedad mercantil, asociacion, fundacidon u organizacion sujeta a
Derecho Privado.

Publica: si la persona a quien se concede el regalo, beneficio o ventaja, o que tiene una especial relacién
de parentesco o amistad con un administrador, directivo, empleado o dependiente, ostenta la condicion

de funcionario publico.

Asimismo, Electrdnica Cerler S.A. dispone de un Manual de Prevencidn del Delito, que también ha sido

distribuido a todos los trabajadores.
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Indicador ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 Indicador G4
asociado

Compliance: valor O 0 0 GRI 417

monetario de multas por

incumplimiento legal

(fiscal/laboral/ambiental)

N2 incidencias detectadas 0 0 0 GRI 417

en evaluaciones internas

de cumplimiento legal

C.5.4. CANALES DE COMUNICACION

Electrénica Cerler S.A. considera el didlogo entre las personas y la organizacién como un eje fundamental

para el despliegue de su estrategia y establecimiento de un marco adecuado de clima laboral. Para ello,

se han dado diferentes pasos en cuanto a la dotacién de medios y herramientas enfocadas a facilitar una

comunicacion eficaz.

Actualmente Electrdnica Cerler S.A. dispone de numerosos canales de comunicacién, tanto horizontales

como verticales, cuyo funcionamiento y contenidos estdn normalizados y accesibles al personal receptor.

Todos ellos han sido cuidadosamente desarrollados y puestos en marcha con los siguientes objetivos:

e Disponer de la informacidén necesaria para el correcto desempefio de las tareas.

e Dar a conocer las politicas, directrices y estrategias de aplicacion.

e Facilitar la libre generacién de ideas, asi como su comunicacién y difusidn.
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Direccion

Descendente

Informacion

Emisor’Responsable

Receptor

Método de comunicacion
Tabldn de anuncios

Manual de acogida

Direcior de Recursos Humanos

Nuevo empleado

Mision, Vision, Valores, Gerente Todes los empleados
Estrategia, Politicas. Infranet AGORA
Di res de D Personal de D Reuni i de D
. Director de Calidad y Responsables de departamentos  [OnBase
Procesos y Procedimientos Medioambiente implicadas

Intranet

Documente manual de acogida

[ Tablon de anuncios

Informaciones de sensibilizacion | Boletin interno
e e e Director de Recursos Humanos Todos los empleados = ~
Intranet AGORA

Comunicaciones oficiales

Direcior de Recursos Humanos

Todos los empleados

Tablon de anuncios

Infranet AGORA

RRHH Canal de sugerencias

Ascendente

RRHH Canal de sugerencias

Informacion necesaria para el
desempefic de los procesos y
procedimisntos

OnBase
Intranet AGORA

Horizontal

Electrénica Cerler tiene los siguientes canales de comunicacién:

e Portal del empleado: Electrénica Cerler S.A. dispone de una intranet denominada “AGORA” en
la que se dan a conocer las distintas actividades, noticias, evolucion en el sector, informacién
practica para los trabajadores (manual del empleado, rutas de autobus de empresa, convenio y
calendario laboral...). Este portal tiene como objetivo fomentar una cultura en la Compafiia en
la que se comparta cocimiento, ideas e intereses. En julio de 2021, este portal se cambia por uno
mas adaptado a nuestras necesidades y unido al programa de gestidn de personal que
utilizamos.

e Comunicaciones de toda la plantilla: con cardcter sistematico, se realizan comunicaciones a toda
la plantilla para explicar informacién relevante de aplicacidon general. Este canal es utilizado por
los Directores de Departamento (Ver 1d) para comunicar al personal a su cargo el Plan
Estratégico, Politicas desarrolladas, cambios organizativos, promociones, formacion, etc.

e El Comité de empresa dispone de un Tablén de anuncios propio.

e Programa IDEAS: el programa IDEAS nace en 2005, con los siguientes objetivos:

e Valorar el talento y creatividad de las personas y fomentar una mentalidad abierta,
e Desarrollar un canal que permita poner en valor respuestas creativas e innovadoras a
los retos con los que se encuentran las personas en su dia a dia

e Implicar a las personas en la optimizacion de los procesos y en la creacién de valor.
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Las Ideas se reciben a través del Formulario de Ideas, a su vez accesible a todo el personal a través del
Portal del Empleado AGORA. La valoracién de las ideas aportadas por la plantilla se realiza conforme a
un proceso normalizado, en el que se tienen en cuenta distintos criterios para su consideracién como
Apta o No Apta; ademas de una priorizacidn basada en aspectos como el uso de tecnologias de Industria
4.0, reduccidn de despilfarros LEAN, impacto al cliente, productividad o bienestar laboral para su estudio

e implantacion.

Las ideas propuestas por la plantilla son de lo mas diversas; y pasan por mejoras que aportan una simple
clarificacion en el proceso (creacién de una plantilla para los operarios con los materiales de los
diferentes modelos), mejoras dirigidas al medioambiente (reduccidn de la impresién de hojas de ruta,
plastificar hojas que se reutilizan posteriormente para sefalizar materiales), mejoras que suponen una
mayor productividad y ergonomia en el puesto de trabajo (modificacién del cilindro y polea de un
atornillador eléctrico reduciendo el peso y mejorando el manejo del mismo) y mejoras que pueden
suponer un importante ahorro en materiales (sistema para que el consumo de nitrégeno en un equipo

de soldadura se produzca sélo cuando se esté realizando el proceso de soldadura propiamente dicho).
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CRITERIO 6.MEDIOAMBIENTAL

Electrénica Cerler S.A. esta certificada conforme ISO 14001 y en la 9001, lo que garantiza la normalizacién
de sus procesos de gestion ambiental y, por tanto, una gestién sistematica y sostenible de las

infraestructuras.

Anualmente se lleva a cabo una revisién de los aspectos medioambientales identificados para adecuarlos
a la situacion de los procesos tanto en condiciones de funcionamiento normales como anormales; se
evalian también las situaciones de emergencia y el analisis del ciclo de vida del producto. Los aspectos
son evaluados por medio de métodos objetivos al objeto de identificar los mas significativos. El proceso

de evaluacién ha sido mejorado afio tras afo.

Al menos uno de los aspectos significativos es considerado en la planificacion de objetivos
medioambientales anuales. Algunos ejemplos son: reduccidon de chatarra electrdnica, reduccién de

escorias de soldadura, mejora de la eficiencia energética.

A nivel operacional, la gestidon de residuos, mantenimiento de instalaciones, control de emisiones
atmosféricas, vertidos y ruido perimetral se encuentran sistematizados por medio de diferentes

procedimientos, auditados mensualmente para garantizar su cumplimiento.

Las posibles emergencias estan contempladas y se realizan simulacros periddicos para asegurar que el

personal es Capaz de actuar correctamente.

En el Manual de Acogida para los empleados se recogen las politicas Medioambientales y de Prevencion
de Riesgos Laborales. A los subcontratistas que realizan actuaciones y a los transportistas que acceden
a las instalaciones se les comunican las buenas practicas y normas que deben respetar (Reglamento de

Seguridad y Medioambiente).
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PROYECTO ECORFID

Electrénica Cerler S.A. fue reconocido con el Premio al Medio Ambiente de /v :
/ s

Aragoén en 2016 por el desarrollo de un sistema para facilitar la trazabilidad

x\ }
o e e e pere &
completa de la informacidon sobre la gestién ambiental de los aparatos

eléctricos y electrénicos gracias al avance tecnoldgico de los sistemas de radio (\ (\ 0 RF | D
AW,

frecuencia aplicados, durante toda la vida del producto, desde el ecodisefio

hasta su fin de vida en el momento del reciclaje, “de la cuna a la tumba”.

El propésito del proyecto ecoRFID fue posicionar a sus socios (ELECTRONICA CERLER, EUROCIR y

SUHANG) como referentes internacionales en tecnologias RFID, aprovechando la ausencia en el mercado

de PCB con chips de RFID embebidos y de los servicios de trazabilidad y ecodisefio mediante la «Creacion

de un Servicio de Trazabilidad completa para el mercado del sector de productos electrdnicos,

embebiendo una etiqueta RFID en la base de todo producto electrdnico, el circuito impreso.»

Los objetivos del Proyecto fueron:

Asegurar la trazabilidad de los productos electrénicos.
Integrar aspectos medioambientales en el disefio del producto y proceso.
Minimizar el impacto medioambiental durante el ciclo de vida completo del producto.

Utilizar tecnologias facilitadoras claves (KETs) hacia la Industria 4.0.

Los hitos mas destacados del Proyecto se pueden resumir en:

1.
2.
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Estudiar y escoger la tecnologia RFID mas adecuada para integrar en PCB.

Desarrollar hardware, software y middleware para sistema de comunicacion con el chip RFID
en placa.

Desarrollar herramienta de simulacidn para analizar el comportamiento de la antena.

Definir un Servicio de Ecodisefio de producto y proceso.

Establecer un estandar de registro de informacién de Impacto medioambiental en productos
electrénicos.

Desarrollar plataforma CLOUD para alojar la informacion medioambiental.

Implementar un nuevo sistema de control estadistico de proceso en tiempo real. Desarrollar
Sistema adaptativo de test inteligente.

Llevar a cabo una experiencia piloto con todas las actividades del proyecto.
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CALCULATION AND REGISTRATION
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C.6.1. IMPACTO AMBIENTAL

ELECTRONICA CERLER S.A. tiene una politica de introduccién de embalajes retornables con sus clientes
habituales. En las gamas de producto de produccién continua se llegan a acuerdos de utilizacion de este
tipo de embalajes con el objetivo de reducir el residuo y gasto en cartén y consumibles aprovechando
las sinergias derivadas de la necesidad de transporte diario o semanal entre las instalaciones de
ELECTRONICA CERLER S.A. y las de los clientes, cubriendo actualmente el 100% de embalajes en tres de

los clientes mas importantes de ELECTRONICA CERLER S.A., que afectan a casi 100 referencias.

Electronica Cerler S.A. aborda su compromiso medioambiental manteniendo un enfoque preventivo. El

riesgo accidental esta cubierto por la pdliza global de Responsabilidad Civil de la compaiiia.
La compaiiia trabaja de forma coordinada en reducir el impacto ambiental en la medida de lo posible,
introduciendo medidas de eficiencia energética en sus procesos e instalaciones, utilizando de forma

racional el agua y las materias primas, y lleva a cabo una gestién adecuada de los residuos.

En la historia de Electrdnica Cerler S.A. nunca se han recibido multas por el incumplimiento de leyes y

regulaciones en el ambito ambiental.
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Electronica Cerler S.A. esta exenta de realizar revisiones e inspecciones segln la Ley 38/72 de proteccién

del ambiente atmosférico y el Decreto 833/75. Sin embargo, se realizan periddicamente mediciones

voluntarias de autocontrol.

El ruido y la luz no son aspectos significativos, pero al igual que con las emisiones atmosféricas, se

realizan mediciones periddicas, estando por debajo de los limites permitidos por la normativa vigente.

Eficiencia Energética

Desde 2010 y se llevan a cabo auditorias periddicas de eficiencia energética y las consiguientes acciones

de reduccién y mejora a todos los niveles. Ejemplos como la sustitucién de la iluminacién por tecnologia

LED, la instalaciéon de paneles fotovoltaicos para autoconsumo o sistemas de recarga para vehiculo

eléctrico son algunas de las medidas adoptadas.

Indicador ANO 2021  ANO 2022 ANO 2023 Indicador G4
asociado

Consumo electricidad: (kwh) 3.825.677 3.335.634 2.802.878 GRI 302

Consumo gas: (m3) 49918 41.950 22.823 GRI 302

Consumo combustibles fosiles por 0 0 0 GRI 302

tipologia (kwh)

Consumo combustibles fésiles en  3.633 10.074 8.561 GRI 302

transporte (kg C02 eq)

Consumo agua: m3 en oficina 2.020 1.926 1.655 GRI 303

Residuos peligrosos (Kg 0,0011 0,00115 0,00108 GRI 306

gestionados/ ud de produccién )

Residuos no peligrosos (Kg 0,075 0,0703 GRI 306

gestionados/ ud de produccién )
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C.6.2. ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Indicador ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 Indicador G4
asociado
Emisiones CO2 (gasoil y gas 112,42 100,6 58,61 GRI 305

natural) (Tn CO2 eq)

Emisiones por fugas de gases O 10,65 22,21 GRI 305
refrigerantes  fluorados  para

climatizacion/refrigeracion (Tn

CO2 eq)
Emisiones globales TN CO2 eq 112,42 110,6 80,82 GRI 305
Cantidad de emisiones por ud de 0,024 0,020 0,019 GRI 305

producto fabricado. (Kg CO2 eq/u)

Potencia generada con energias O 415.960 433.719 GRI1302
renovables (kWh)

C.6.3. GESTION AMBIENTAL

El sistema de Gestion Ambiental se compone de los siguientes elementos:

Politica de Gestion Integrada

e Requisitos Legales: identificaciéon y cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
actividad de la empresa.

e Evaluacion de los aspectos ambientales.

e Programa de Gestidon Ambiental: con objetivos y metas.

e Competencia, formacién y toma de conciencia.

e Comunicacidn internay externa.

e Realizacidn de auditorias medioambientales.

e Establecimiento de acciones correctivas.
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e  Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Indicador ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023 Indicador G4
asociado

% compra material 100% 100% 100% GRI 301

reciclable

% producto vendido 100% 100% 100% GRI 301

reciclable

Inversiones realizadas  136.523 € 342.080 € 14.160 € GRI 302

destinadas a eficiencia
energética/energias
renovables (miles de

euros)

C.6.4. COMUNICACION AMBIENTAL

La comunicacién ambiental a las partes interesadas se realiza mediante charlas, carteles informativos,

formacién en materia de respuesta ante emergencia y correos electrénicos a responsables de

departamento con sus aspectos ambientales y requisitos legales y no legales de aplicacion.
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